Seguranca Social de Guimaraes funciona sem condicoes
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@ O Ministério do Trabalho reco-
nhece que os servigos da Seguran-
¢a Social em Guimardes ndo tém as
condigdes de funcionamento ade-
quadas. As longas filas de espera e o
espago reduzido em que funciona a
repartigdo tém motivado protestos
dos utentes e levaram o deputado
do PS Miguel Laranjeiro a enviar um
requerimento a tutela em que eram
pedidos esclarecimentos sobre os
problemas registados.

Na resposta a esse documento, o
Ministerio do Trabalho afirma estar

“bem ciente” de que os servigos da
Seguranga Social em Guimardes “ndo
reinem as condigdes fisicas necessa-
rias para garantir um atendimento de
qualidade aos cidadaos”. Além disso,
segundo uma nota do [nstituto da Se-
guranga Social (ISS) que acompanha a
resposta ao requerimento, essa situ-
agdo deve-se ao facto de a reparti¢ao
estar instalada num palacete de dois
pisos, o que coloca condicionantes
arquitectonicas a uma solug¢ao que
permita, pelo menos, minorar os pro-
blemas. “Essas condi¢des nao permi-
temn, por exemplo, uma melhor dis-
tribuicdo das areas nem forma de ga-

rantir uma zona de espera compativel
com a afluéncia de pablico”, afirma o
documento do ISS, que aponta ainda
problemas de acessibilidade para pes-
soas com mobilidade condicionada ao
segundo piso do edificio.

Face a impossibilidade de melhorar
a qualidade do servigo nas instalagdes
existentes, 0 ISS chegou a um acordo
com a Camara de Guimarées que vai
permitir transferir parte dos servigos
de maior contacto com o pablico pa-
raanova Loja do Cidaddo de segunda
geragdo que deverd abrir na cidade
até ao final do ano. “Espera-se que a
sua concretizagdo acontega no mais

curto espaco de tempo possivel”, ga-
rante a tutela. No final de Juneiro, a
autarquia e a Administragao Central
assinaram o protocolo que penmitird
Criar 0 nOVO Servi¢o.

Apesar da melhoria fisica, os servi-
¢os ndo vao ver resolvidos, no curto
prazo, outro dos problemas com que
se debate, a escassez de meios hurmi-
nos. O ministério afirma que “nao se
afigura de momento possivel” refor-
¢ar o quadro de pessoal, devendo ser
assegurado “no ambito de futuros re-
crutamentos externos ou no quadro
de mobilidades internas, actualmente
nao identificaveis”.



