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• 0 Ministerio do Trabalho reco­
nhece que os :-:ervicos da Seguran­
<;: 3 Social em Guimaraes nao tern as 
condi<;:6es de funeionamento ade­
quad as. As longas fil as de espera e 0 
espa<;:o reduzido em que Junciona a 
reparti<;:ao rem motivado proleStoS 
d os urenres e le va ram 0 deputado 
do PS ~!iguel Laranjeiro a enviar um 
requerimento a tutela em que eram 
pedidos esclarecimenros sobre os 
problemas registados. 

Na resposta a esse documenro, 0 
Minisrelio do Trabalho afirma estar 

"bern ciente" de que os servi<;:os da 
Seguran<;:d Social em Guirnaraes "nao 
reunem as condic;:6es fisicas necessa­
rias para garantir wn atendimento de 
quaUdade aos cidadaos". Alem disso, 
segundo wna nota do Instiruto da Se­
gtJran<;:a Social (ISS) que acompanha a 
resposta ao requerimento, essa situ­
a<;:30 deve-se ao facto de a reparti<;:ao 
estar instalada num palacere de dais 
pisos, 0 que coloea conliicionanres 
arqu itectonieas a uma solu<;:ao que 
permira, pelo menos, minorar os pro­
blemas. HEssas condi<;:6es nao permi­
rem, por exemplo. uma melhor dis · 
tribui,50 das areas nem (Onlla de gao 

ramir uma zona de espera compativel 
com a aOuencia de pubUco", afirma 0 

documento do ISS, que aponta ainda 
problemas de acessibilidade para pes­
soas com mobilidade condicionada ao 
segundo piso do edificio. 

Face aimpossibilidade de melhorar 
a qualidade do servi<;:o lias illstaJa<;:oes 
existentes.o ISS chegou a urn acordo 
com a Camara de Guimaraes que va; 
pennitir Lransferir pane dos servi<;:os 
de maior contacto com 0 publico pa · 
ra a nova Loja do Cidadao de segunda 
gera<;:ao que devera abrlr na cidade 
are ao final do ano. "Espera-se que a 
sua co ncret iza<;:50 aconte,a no mais 

curto espa<;:o de tempo possfvel", ga­
rante a tUlela . No final de JJnelro, a 
autorquia e a Adminislra, ao Celltral 
assi llaram 0 protocolo que pc[mitira 
criar 0 novo servi~o. 

Apesar da melhoria [isiea, os serv i­
c;os nao vao ver resolvidos. no curto 
prazo, outro dos problemas co m que 
se debate, a esca~sez de meios huma­
nos. 0 mini, rerio afirma que "naose 
afig-ura de momento possivel" reror­
,ar 0 quadro de !Jessoal, devendo ser 
assegu rado "no ambito defuturos re­
crutamentos externos au no quadro 
de mobilidades internas, actualmenre 
nao identific:iveis". 


